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Obiettivi

Il corso si propone difornire gli strumenti peridentificare i KPI pit adatti alle esigenze del proprio
business, sviluppare un approccio strategico per monitorare costi e prestazioni, migliorando I'efficienza
e l'efficacia del sistema distributivo. Inoltre, il corso affronta le metodologie per analizzare i costi,
valutare gliindicatori di performance e strutturare un pannello di controllo efficace peruna gestione
ottimale.

Destinatari

Imprenditori, responsabili dellalogistica, responsabili custormer service, responsabili assistenza post
vendita responsabili sistemiinformativi, responsabili sistemi di qualita, responsabili acquisti controller

Contenutidel corso

e Evidenziareil contesto diriferimento: prodotto, mercato, servizio;

¢ |determinantilogistici edil valore aggiunto nella Supply-Chain: diversii modelli, diverse le esigenze e
le modalita di controllo;

e lIservizio al cliente e i suoifattori;

e Definizione della curva costo-servizio: significato e limiti;

e Misurareicosti: tipi e fonti dei dati;

e Struttura edincidenza deivari costilogistici;

e Metodied esempidireporting;

e Monitorare lacompetitivita attraverso i KPl e KPO: cosa sono, quali scegliere;
e Costruireil pannello dicontrollo e misurare le prestazioni della Supply-Chain;
o Affidabilita delle consegne;

¢ Lamisura delle prestazioni dei processi produttivi;

e Rotazione del WIP;

e llcalcolo dell OEE (Overall Equipment Effectiveness);

e Le performance del processo di approvvigionamento;

e KPIlpergliapprovvigionamenti;

e Lagestione delle scorte;

e Inventory turnover;

e L’analisi ABC perla gestione delle scorte;

e Lacross-analysis.

Quotadipartecipazione

Apagamento

Calendario
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Docente
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Formatore e professionista nell’area logistica e processi operativi, sioccupain particolare delle
tematiche legate al supply chain management, ai modelli e sistemi di previsione divendita e gestione
delle scorte, logisticaintegrata e alla gestione dei magazzini.
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